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Σκοπός Παρουσίασης 

• Ενημέρωση για τα πληροφοριακά συστήματα που υλοποιεί η 
Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους στο πλαίσιο 
εφαρμογής του Ν. 4738/2020 για τη ρύθμιση οφειλών και την 
παροχή 2ης ευκαιρίας 
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Περιεχόμενα 

Α. Προσβασιμότητα 

Β. Εμφάνιση εφαρμογών 

Γ. Υποστήριξη χρηστών 

Δ. Πληροφοριακό υλικό 
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Α. Προσβασιμότητα 
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Πρόσβαση στις εφαρμογές της ΕΓΔΙΧ  
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Πληροφορίες – Αιτήσεις: 
• ofeiles.gov.gr 
• www.keyd.gov.gr 
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Β. Εμφάνιση εφαρμογών 
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Σύνδεση στην πλατφόρμα με τους κωδικούς του TAXISnet 
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Εισαγωγικό μήνυμα 
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Λίστα αιτήσεων 
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Δημιουργία νέας αίτησης  
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Άρση τραπεζικού και φορολογικού απορρήτου 
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Μενού Ενεργειών – Ενότητες - Ενημερωτικά Μηνύματα – 
Μετάβαση σε Επόμενα Βήματα 
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Γ. Υποστήριξη χρηστών 
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Εξυπηρέτηση χρηστών πλατφόρμας  

• Εφαρμογή διαχείρισης αιτημάτων χρηστών (help desk) 

Υποβολή αιτήματος 

 Σύνδεση αιτήματος με συγκεκριμένη αίτηση 

Παρακολούθηση αιτήματος 

Λήψη απάντησης στο αίτημα 
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Υποβολή ερωτήματος στο help desk (1 από 2) 

15 



Υποβολή ερωτήματος στο help desk (2 από 2) 
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Δ. Πληροφοριακό υλικό 
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Πληροφοριακό υλικό (1 από 4) 
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Πληροφορίες: 
• www.keyd.gov.gr 
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Πληροφοριακό υλικό (2 από 4) 
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Πληροφοριακό υλικό (3 από 4) 
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Πληροφοριακό υλικό (4 από 4) 
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Ευχαριστούμε πολύ για την προσοχή σας  
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