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ΕΕΑ

It’s not if. It’s when. 
No one is immune.

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiD3Zip_rCAAxWPgf0HHUaVBWEQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.pwc.com%2Fee%2Fe
t%2Fpublications%2Fpub%2Fpwc-global-crisis-survey-2019.pdf&usg=AOvVaw1Wekil2NcGgiZNQoZOEY3R&opi=89978449
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ΕΕΑ

What doesn’t kill you 
makes you stronger

Οι επιχειρήσεις που βγαίνουν δυνατότερες από την κρίση
κάνουν συγκεκριμένες ενέργειες:

5

• Επενδύουν στη δημιουργία ενός 
πλήρους crisis plan

• Επικαιροποιούν το crisis plan

• Ενεργούν και Επικοινωνούν 
εστιάζοντας στις ανάγκες των ομάδων κοινού

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiD3Zip_rCAAxWPgf0HHUaVBWEQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.pwc.com%2Fee%2Fe
t%2Fpublications%2Fpub%2Fpwc-global-crisis-survey-2019.pdf&usg=AOvVaw1Wekil2NcGgiZNQoZOEY3R&opi=89978449

ΕΕΑ

https://www.pwc.com/gx/en/issues/crisis-solutions/global-crisis-survey.html
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ΕΕΑ

ΕΕΑ
A successful resilience strategy and programme needs:
• Executive sponsorship from the C-suite
• A senior leader with clear responsibility for the programme
• A skilled team to drive the programme across the organisation
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ΕΕΑ
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ΕΕΑ

https://www.pwc.com/gx/en/issues/crisis-solutions/global-crisis-survey.html

ΕΕΑ

Δ. Λυμπερόπουλος ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ
10

ΕΙΚΟΝΑ ΦΗΜΗ

ΠΡΟΛΗΨΗ &
ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ

ΚΡΙΣΕΩΝ 
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Δ. Λυμπερόπουλος ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ
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Κρίση είναι ένα Έκτακτο Γεγονός, 
που μπορεί να Επηρεάσει Αρνητικά

• την αξιοπιστία κάποιων προϊόντων, 
• το κύρος της επιχείρησης, 
• τη χρηματοοικονομική ευστάθειά της, ή 
• την υγεία - συμφέροντα των 

εργαζομένων, πελατών ή/και άλλων ομάδων κοινού, 

προξενώντας μια Αρνητική Προσοχή
• από τα ΜΜΕ & social media,

• Πελάτες, Εργαζόμενους, Επενδυτές 
Συνεργάτες, Αρχές, & άλλες ομάδες κοινού

ΑΡΝΗΤΙΚΗ
ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ

ΑΡΝΗΤΙΚΗ
ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ

ΑΡΝΗΤΙΚΗ
ΕΠΙΔΡΑΣΗ
ΑΡΝΗΤΙΚΗ
ΕΠΙΔΡΑΣΗ

ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΚΡΙΣΗ  (οργανισμοί, επιχειρήσεις)

ΕΕΑ

Δ. Λυμπερόπουλος ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ
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YΠAITIOI ΚΡΙΣΕΩΝ

11

12



7

ΕΕΑ

Δ. Λυμπερόπουλος ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ
13

ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΟΥΝ ΟΙ ΚΡΙΣΕΙΣ;

εμφάνιση
Πρόδρομων

Συμπτωμάτων

εμφάνιση
Πρόδρομων

Συμπτωμάτων

Αιφνίδιες 

Υποβόσκουσες 

https://crisisconsultant.com/icm-annual-crisis-report/

ΕΕΑ

Αιφνίδιες (sudden) κρίσεις

Δ. Λυμπερόπουλος ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ
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Ξαφνική εκδήλωση προβλήματος

• Ατύχημα με σημαντικές υλικές ζημιές

• Φυσική καταστροφή, 
που επιδρά σε εργαζόμενους ή στη λειτουργία του οργανισμού

• Θάνατος εργαζομένων/πελατών-επισκεπτών, λόγω ατυχήματος

• Αιφνίδιος θάνατος Ανώτατου Στελέχους

• Απρόσμενη ενέργεια εργαζόμενου/ων 

• Εκδήλωση Βίας με εμπλοκή εργαζομένων/ πελατών 

• Διαφυγή βλαβερών υλικών στο περιβάλλον

• Δραστική μείωση ενέργειας ή υπηρεσιών αναγκαίων για τη λειτουργία του 
οργανισμού
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Υποβόσκουσες (smoldering) κρίσεις

Δ. Λυμπερόπουλος ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ
15

• Παραβίαση κανονισμών που καταλήγει σε οικονομικές- νομικές κυρώσεις

• Παράπονα πελατών για υπερτιμολόγηση ή απαράδεκτη συμπεριφορά

• Αντιδικίες του οργανισμού με το προσωπικό

• Χαμηλό ηθικό & ικανοποίηση προσωπικού. 

• Ανακάλυψη σοβαρών εσωτερικών προβλημάτων τα οποία θα πρέπει να 
αποκαλυφθούν στους Εργαζόμενους, Επενδυτές, Πελάτες, Συνεργάτες, ...

• Επιθετική ενέργεια από ΜΜΕ ή διεξαγωγή ερευνών από κρατικό φορέα

• πίεση από Ακτιβιστές

ΕΕΑ

Δ. Λυμπερόπουλος ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ
16

850 International participants & 201 interviews in Europe 
amongst business-decision makers

50% of the respondents were from large enterprise businesses 
and half were from SME businesses 

ΠΟΣΟΙ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΖΟΝΤΑΙ ΓΙΑ ΚΡΙΣΗ;
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Δ. Λυμπερόπουλος ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ
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ΕΕΑ

Δ. Λυμπερόπουλος ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ
18
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• ΠΡΟΛΗΨΗ
–Ανίχνευση Σημάτων  (Πρόδρομα συμπτώματα)
–Αποτροπή Κρίσεων

• ΕΛΑΧΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΡΝΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΔΡΑΣΗΣ 
–Προετοιμασία Σχεδίου Αντιμετώπισης Κρίσεων

• ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΦΗΜΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

Pre Crisis phase 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
19

ΕΕΑ

Pre Crisis phase 
ΠΥΛΩΝΕΣ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
20

Risk
management

Reputation
management

Issue 
management
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Pre Crisis phase 
ΠΥΛΩΝΕΣ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
21

Issue: είναι μία «τάση» 
ή κατάσταση, 

η οποία αν συνεχιστεί, 
θα επιφέρει 

σημαντική επίδραση 
στον τρόπο λειτουργίας

του οργανισμού

Issue management: 
είναι η εφαρμογή 
προσχεδιασμένων 

διαδικασιών 
για την διαχείριση 

ενός Issue, 
με τρόπο αποδεκτό 
για τον οργανισμό

ΕΕΑ

Pre Crisis phase 
ΠΥΛΩΝΕΣ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
22

Risk: 
είναι ως ένα αβέβαιο 
γεγονός ή κατάσταση 

που οδηγεί
σε θετική ή αρνητική 

επίδραση 
στους στόχους ενός έργου

Risk management: 
είναι οι προσπάθειες 

μείωσης της ευπάθειας 
του οργανισμού, 

λόγω διαφόρων αιτιών 
(των issues)
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Pre Crisis phase 
ΠΥΛΩΝΕΣ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
23

Issue 
management

Risk
management

Risk
management

Reputation
management

Issue 
management

Issue είναι κάτι που 
έχει ήδη συμβεί

Risk είναι κάτι που 
δεν έχει συμβεί ακόμα

αλλά μπορεί 
μελλοντικά

ΕΕΑ

Pre Crisis phase 
ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΑΝΙΧΝΕΥΣΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
24

1. Προσδιορισμός Πηγών για
«Πρόδρομα Συμπτώματα»

2. Συλλογή Πληροφοριών

3. Ανάλυση - Αξιολόγηση 
Πληροφοριών

4. Ιεραρχεί την σημαντικότητα 

5. Προτάσεις Διαχείρισης

23
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Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
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Pre Crisis phase 
ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΑΝΙΧΝΕΥΣΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ

ΕΕΑ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ 
26

RM Committee
Board of 
Directors

CEO, Exec.Board

each 
Employee 

Pre Crisis phase 
ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΑΝΙΧΝΕΥΣΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ
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Ανάλυση / Αξιολόγηση Issues – Risks
ΒΑΡΟΜΕΤΡΟ ΚΡΙΣΗΣ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
27

Δείκτες:

1. ΕΠΙΔΡΑΣΗ
(C.I.V.- Crisis Impact factor)

(Κλίμακα: 1 – 10)

2. ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ
(P.F.- Probability factor) 

(Κλίμακα: 1 – 10)

10

5

1

CIV

1
PF

ΠΡΑΣΙΝΗ Γ Κ Ρ Ι

ΚΙΤΡΙΝΗ ΚΟΚΚΙΝΗ

ΕΕΑ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
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ΕΕΑ

• ΑΠΟΤΡΟΠΗ ΚΡΙΣΕΩΝ,

• ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ISSUE MANAGEMENT, 

• ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ RISK MANAGEMENT,

• ΣΧΕΔΙΟ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ.

Pre Crisis phase
ΠΡΟΛΗΨΗ των ΚΡΙΣΕΩΝ 

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
30
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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΣΕΝΑΡΙΩΝ

• Για ISSUE MANAGEMENT

• Για RISK MANAGEMENT

PreCrisis phase
ΑΠΟΤΡΟΠΗ ΚΡΙΣΕΩΝ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
31

ΣΕΝΑΡΙΑ 
ΠΙΘΑΝΩΝ
ΚΡΙΣΕΩΝ

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ 
ΑΝΙΧΝΕΥΣΗΣ 

ΚΡΙΣΕΩΝ

Αποδέκτες για Ενέργειες
• ΔΙΟΙΚΗΣΗ
• ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ 
• Τμήμα ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Αποδέκτες για Ενέργειες
• ΔΙΟΙΚΗΣΗ
• ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ 
• Τμήμα ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

& 
ΕΓΚΡΙΣΗ

ΕΕΑ

Στρατηγικές ISSUE MANAGEMENT

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
32

• Αναδιοργάνωση

• Θεραπεία προβλημάτων

• Διορθώσεις

• Βελτιώσεις

ΑΠΟΤΡΟΠΗ ΚΡΙΣΕΩΝ

ΑΛΛΑΓΗ – ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

1 2

ΠΡΟΑΣΠΙΣΗ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

 ΟΧΙ ΑΛΛΑΓΗ οργανισμού

Αλλαγή Στάσεων & Αντιλήψεων 

των κοινών (πελατών, εργαζομένων,…)

με ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ πρόγραμμα

31
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Στρατηγικές RISK MANAGEMENT

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
33

1. Αποφυγή κινδύνου (Risk Avoidance)

2. Μεταβίβαση κινδύνου (Risk Transfer)

3. Μείωση κινδύνου (Risk Reduction)

4. Διατήρηση κινδύνου (Risk Retention)

ΑΠΟΤΡΟΠΗ ΚΡΙΣΕΩΝ

ΕΕΑ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
34

ΑΠΛΑ

ΑΚΡΙΒΗ

ΚΑΤΑΝΟΗΤΑ

ΕΝΔΕΔΕΙΓΜΕΝΑ ΒΗΜΑΤΑ 

Crisis
Response

Plan

Pre Crisis phase
ΣΧΕΔΙΟ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ

33
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Σχέδιο Αντιμετώπισης Κρίσεων
ΔΟΜΗ - ΕΝΟΤΗΤΕΣ

Δ. Λυμπερόπουλος ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ
35

1. Μήνυμα «Δέσμευση» της Διοίκησης, 
2. Ανάπτυξη Γενικών Αρχών
3. Δημιουργία Ομάδας Αντιμετώπισης Κρίσης και Υπευθυνότητες
4. Θέσπιση Μηχανισμού Κινητοποίησης Ομάδας Κρίσης
5. Καθορισμός Κέντρου Επιχειρήσεων

- - - - CRISIS COMMUNICATION section
6. Επιλογή προετοιμασία Ομιλητών – Εκπροσώπων (Spokespersons)
7. Σενάρια Κρίσεων – «Τι κάνουμε / Τι λέμε»
8. Παραγωγή «Χαρτοφυλακίου Κρίσης»

9. Δοκιμές – Εκπαίδευση – Προσαρμογή Σχεδίου

Crisis
Response

Plan
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