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ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΥΞΗΜΕΝΗΣ ΑΥΤΟΝΟΜΙΑΣ
ΓΙΑ

ΥΠΟΒΟΗΘΗΣΗ ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ



ΑΠΟΦΘΕΓΜΑΤΑ

“Τίποτα δεν είναι πιο δύσκολο και, 
επομένως, πιο πολύτιμο από την ικανότητα 
της απόφασης.” – Ναπολέων Βοναπάρτης

“Αν οι επιλογές σου είναι καλές, τότε θα 
είσαι κι εσύ.” – Επίκτητος

“Μια καλή απόφαση βασίζεται σε γνώση, 
όχι σε αριθμούς.” – Πλάτων

“Η βιαστική εργασία και οι πρόωρες 
αποφάσεις μπορεί να οδηγήσουν σε 

κυρώσεις δυσανάλογες σε σχέση με τα 
εμπλεκόμενα ζητήματα.” – Winston 

Churchill



Συστήματα Υποστήριξης Αποφάσεων (ΣΥΑ) /1

Λογισμικά και πληροφοριακά συστήματα τα 
οποία:

-- χρησιμοποιούν μια πληθώρα δεδομένων, 
επιχειρηματικών μοντέλων και εξελιγμένων 
μεθοδολογιών ανάλυσης

-- προσπελάζουν εκτεταμένες 
βάσεις/αποθήκες δεδομένων

-- διευκολύνουν διαδικασίες λήψης 
αποφάσεων και οργανωτικών θεμάτων



Συστήματα 
Υποστήριξης 
Αποφάσεων 

(ΣΥΑ) /2

Τα ΣΥΑ αποδείχτηκαν ιδιαίτερα 
χρήσιμα σε μεγάλο εύρος 
εφαρμογών, ειδικά σε υψηλό και 
στρατηγικό επίπεδο.

Στις περισσότερες περιπτώσεις, τα 
ΣΥΑ απαιτούν μόνο περιορισμένες
προγραμματιστικές δεξιότητες 
από τους χρήστες τους.



ΣΥΑ ενδυναμωμένα με ΤΝ

Τα πλέον σύγχρονα ΣΥΑ υπόκεινται σε μετασχηματισμό, 
ενσωματώνοντας τις πιο εξελιγμένες τεχνολογίες 
Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ), με αποτέλεσμα να

-- λειτουργούν με αυξημένη (αλλά αξιόπιστη) αυτονομία

-- αναλύουν πολύ μεγάλα σύνολα δεδομένων (όχι μόνο 
«παραδοσιακών» οικονομικών δεδομένων, αλλά 
δεδομένων κινητικότητας, δραστηριοτήτων, ταξιδιών, 
αγορών, ιατρικών, κατανάλωσης ενέργειας κ.ο.κ.) 

-- εφαρμόζονται με επιτυχία σε ολοένα και περισσότερα 
πεδία



Αναγκαιότητα ενδυνάμωσης των 
ΣΥΑ με ΤΝ / 1

• Τα δεδομένα που παράγονται παγκοσμίως 
(χωρίς αναγκαστικά να αποθηκεύονται) 
εκτιμάται ότι θα ανέλθουν σε 1,8 x 1014

Gbytes ανά ημέρα το 2025

• Αν αποθηκεύονταν αυτά τα δεδομένα σε 
ψηφιακούς δίσκους, η στοίβα των δίσκων 
θα κύκλωνε τη Γη 222 φορές και θα 
απαιτούνταν 1,8 δισεκατομμύρια χρόνια 
για τη λήψη τους με τις τρέχουσες 
διαδικτυακές ταχύτητες.



Αναγκαιότητα ενδυνάμωσης 
των ΣΥΑ με ΤΝ /2

• Ποια δεδομένα πρέπει να συλλεγούν που περιέχουν 
την επιθυμητή πληροφορία;

• Πώς πρέπει να οργανωθούν και να δομηθούν τα 
δεδομένα για να διευκολυνθεί η διαχείρισή τους;

• Ποιες είναι βέλτιστες μεθοδολογίες επεξεργασίας 
των δεδομένων για να εξαχθεί η επιθυμητή 
πληροφορία;

• Πώς μπορεί να αποτραπεί αποτελεσματικά η κακή 
χρήση δεδομένων, ειδικά των ευαίσθητων;

• Ποια δίκτυα και ποια πρωτόκολλα πρέπει να 
αναπτυχθούν για την αποτελεσματική μετάδοση των 
δεδομένων;

• Ποια πρωτόγνωρα νομικά θέματα ανακύπτουν και 
πώς μπορούν να αντιμετωπιστούν;



Τρεις μεγάλες «επαναστάσεις» της 
Πληροφορικής και της Τεχνολογίας των 
Υπολογιστών

• Τις τελευταίες δεκαετίες του 20ου αιώνα, η ψηφιακή
επανάσταση επέτρεψε τον πειραματισμό μέσω 
προσομοίωσης συστημάτων και πρόβλεψης του 
αποτελέσματος πειραμάτων.

• Τις πρώτες δύο δεκαετίες του 21ου αιώνα, η αναλυτική ΤΝ 
επέτρεψε την επεξεργασία τεράστιων όγκων δεδομένων 
και την εξαγωγή πληροφορίας από αυτά.

• Τα τελευταία τρία χρόνια (με μια καθυστέρηση λόγω 
πανδημίας), η παραγωγική ΤΝ (π.χ., τα μεγάλα γλωσσικά 
μοντέλα, Large Language Models, LLMs) παράγει 
συνθετικά δεδομένα.



Ενδυνάμωση 
ΣΥΑ με ΤΝ -
Προκλήσεις

• Ολοκλήρωση εμπειρίας, γνώσης και ΤΝ που δημιουργεί την 
ανάγκη για αλληλεπίδραση Ανθρώπου με ένα ή 
περισσότερα συστήματα ΤΝ

• Υποστήριξη αποφάσεων με προτάσεις/συστάσεις 
«κομμένες και ραμμένες» για έναν συγκεκριμένο χρήστη ή 
μια συγκεκριμένη ομάδα χρηστών

• Δυναμική υποστήριξη αποφάσεων που επιχειρεί να 
αντιμετωπίσει περιορισμένα και μεροληπτικά δεδομένα

• Διαφανής και ηθική υποστήριξη αποφάσεων από ΣΥΑ με 
εξασφαλισμένη επεξηγησιμότητα, αξιοπιστία και 
υπευθυνότητα

• Νέες τεχνολογίες ανάπτυξης λογισμικού και νέες, ολιστικές
μεθοδολογίες επικύρωσης και αξιολόγησης λογισμικού



Υποβοήθηση και όχι
υποκατάσταση του Ανθρώπου 
στη λήψη αποφάσεων από ΣΥΑ 
με ενσωματωμένη ΤΝ

Απαραίτητη η συμμετοχή 
«μηχανικών ΤΝ» στην ανάπτυξη 
ΣΥΑ με ενσωματωμένη ΤΝ

Απαραίτητη η ολιστική 
αξιολόγηση των ΣΥΑ με 
ενσωματωμένη ΤΝ και όχι μόνο 
«παραδοσιακή» επικύρωση



G.A. Tsihrintzis, M. Virvou, H. Doukas, and L.C. Jain (editors), 

ADVANCES IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE-EMPOWERED DECISION 
SUPPORT SYSTEMS. Springer 2024.



M. Virvou, G.A. Tsihrintzis, H. Doukas, and L.C. Jain (guest-editors), 
Artificial Intelligence-empowered Autonomous Software. Information 
Sciences. 2024.



ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ
(RECOMMENDER SYSTEMS)



ΠΩΣ ΘΑ ΣΑΣ 
ΦΑΙΝΟΤΑΝ ΑΥΤΗ 
Η ΠΡΟΤΑΣΗ 
ΜΑΣ;



Το πρόβλημα της παραγωγής προτάσεων

Ορίζεται ως το πρόβλημα της 
πρόβλεψης της αξιολόγησης 

προϊόντων και υπηρεσιών 
(«αντικειμένων») από χρήστη 

που δεν τα έχει ήδη δει.

Η πρόβλεψη βασίζεται σε

1. αξιολογήσεις άλλων 
αντικειμένων από τον χρήστη,

2. αξιολογήσεις αυτών των 
αντικειμένων από άλλους 

χρήστες,

3. άλλες πληροφορίες, όπως 
χαρακτηριστικά και ιδιότητες 

των προϊόντων και 
δημογραφικά στοιχεία του 

χρήστη.



Η λειτουργία των 
συστημάτων παραγωγής 
προτάσεων 
μοιάζει με

την αντίστοιχη 
κοινωνική διαδικασία

που αποσκοπεί στη 
μείωση της άχρηστης ή 
αδιάφορης πληροφορίας



Σύγχρονα 
συστήματα 
παραγωγής 
προτάσεων /1

Σήμερα, διατίθεται μια μεγάλη ποικιλία 
συστημάτων παραγωγής προτάσεων που 
περιλαμβάνει κάθε λογισμικό που παρέχει

• εξατομίκευση των προτάσεων
• καθοδήγηση των χρηστών ώστε να πραγματοποιήσουν 

προσωποποιημένες επιλογές μέσα από ένα μεγάλο πλήθος 
εναλλακτικών

Η λειτουργία των συστημάτων παραγωγής 
προτάσεων μοιάζει με την αντίστοιχη κοινωνική 
διαδικασία που αποσκοπεί στη μείωση της 
άχρηστης ή αδιάφορης πληροφορίας



Σύγχρονα 
συστήματα 
παραγωγής 
προτάσεων /2 Αντίθετα, ένα σύστημα παραγωγής προτάσεων 

επιστρέφει ένα εξατομικευμένο σύνολο 
αντικειμένων που αναμένεται ότι ταιριάζουν στις 
προτιμήσεις του συγκεκριμένου χρήστη, καθώς 

και μια αιτιολόγηση της πρότασής του.

Μια μηχανή αναζήτησης δεν αποτελεί σύστημα 
παραγωγής προτάσεων καθώς απλώς επιστρέφει 

μια ταξινομημένη λίστα αντικειμένων που 
ταιριάζουν στην ερώτηση του χρήστη.



Recommender 
System

Collections of Multimedia data

Recommended 
Files

Σύγχρονα συστήματα παραγωγής 
προτάσεων /3



Σύγχρονα συστήματα παραγωγής 
προτάσεων /4

Η Amazon προτείνει αντικείμενα με βάση το 
αγοραστικό ιστορικό ενός χρήστη



Σύγχρονα συστήματα παραγωγής 
προτάσεων /5

Η Google News προτείνει 
νέα άρθρα με βάση 
προηγούμενες 
αναζητήσεις και 
αναγνώσεις ενός χρήστη 

 (Εκατομμύρια χρήστες και 
εκατομμύρια άρθρα)



Σύγχρονα συστήματα παραγωγής 
προτάσεων /6

Το Netflix προβλέπει άλλα “Movies You’ll Love” με 
βάση προηγούμενες αξιολογήσεις από τον χρήστη. Οι 
προτάσεις αυτές θεωρούνται από τους χρήστες πολύ 
επιτυχημένες.



Σύγχρονα συστήματα παραγωγής 
προτάσεων /7

• Για εικόνες



Σύγχρονα συστήματα παραγωγής 
προτάσεων /8

Για μουσικά αρχεία



Σύγχρονα 
συστήματα 
παραγωγής 

προτάσεων /9

Μέθοδοι συλλογής γνώσης σχετικά με τις προτιμήσεις του χρήστη:

• Σιωπηρή (implicit) προσέγγιση:
Παρακολουθείται και καταγράφεται η συμπεριφορά και η 

αντίδραση του χρήστη σε αντικείμενα (π.χ. δεδομένα αγορών ή 
χρόνος ανάγνωσης), χωρίς να του υποβάλλονται 
εκπεφρασμένες ερωτήσεις  

• Ρητή (explicit) προσέγγιση:

Ζητείται από τον χρήστη να εκφράσει τις προτιμήσεις του για
συγκεκριμμένα αντικείμενα, συνήθως μέσω μιας ψυχομετρικής 
κλίμακας Likert {1,2,3,4,5}. Απαιτεί πρόσθετη προσπάθεια και χρόνο 
από την πλευρά του χρήστη.

• Υβριδική προσέγγιση



Σύγχρονα 
συστήματα 
παραγωγής 
προτάσεων 

/10

• Μέθοδοι παραγωγής προτάσεων
• Μέθοδοι βασισμένες στο περιεχόμενο
• Συνεργατικές μέθοδοι

• User-based Collaborative Filtering Systems
• Item-based Collaborative Filtering Systems
• Low Dimensional Matrix Factorization
• Singular Value Decomposition (SVD)
• SVD with Missing Values.

• Μέθοδοι βασισμένες στη γνώση (δηλ. σε κανόνες 
τύπου

ΕΆΝ..ΤΟΤΕ..ΑΛΛΙΩΣ)
• Πολυκριτήριες μέθοδοι
• Υβριδικές μέθοδοι

• Παραμένουν σημαντικές προκλήσεις στην ανάπτυξη 
συστημάτων παραγωγής προτάσεων







ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ 
ΣΤΗΝ ΚΤΗΜΑΤΟΜΕΣΙΤΙΚΗ

(REAL ESTATE RECOMMENDER SYSTEMS)



Συστήματα παραγωγής προτάσεων
στην Κτηματομεσιτική /1

Αφορούν σε

• διάφορους τύπους ακινήτων
• Γραφεία
• Καταστήματα
• Αποθήκες
• Διαμερίσματα
• Μονοκατοικίες
• ………………

• διάφορα ιδιοκτησιακά καθεστώτα
• Εταιρικές ιδιοκτησίες
• Ατομικές ιδιοκτησίες

• διάφορους τύπους συναλλαγών
• Αγοραπωλησίες
• Μισθώσεις



Συστήματα παραγωγής 
προτάσεων στην Κτηματομεσιτική 
/2

Για την παραγωγή προτάσεων, χρησιμοποιούν διάφορες 
παραμέτρους:

• Τιμή

• Τύπο

• Τοποθεσία

• Εμβαδό

• ……………..



Συστήματα παραγωγής προτάσεων
στην Κτηματομεσιτική /3

Με αλγόριθμους Τεχνητής Νοημοσύνης, αναλύουν τις 
προτιμήσεις, τις ανάγκες και τις προηγούμενες εμπειρίες του 
πελάτη για να:

• παράσχουν πληροφορίες, όπως
• Σχέδια
• Όρους αγοράς ή ενοικίασης
• Πληροφορίες επικοινωνίας
• ……………………………………….

• μειώσουν τον χρόνο αναζήτησης

• καταστήσουν τη διαδικασία επιλογής πιο αποτελεσματική

• προτείνουν επιλογές που προτιμάει ο πελάτης



Συστήματα παραγωγής προτάσεων 
στην Κτηματομεσιτική /4

Προκλήσεις στην ανάπτυξη συστημάτων 
παραγωγής προτάσεων στην 
Κτηματομεσιτική:

• Η «κρύα εκκίνηση (cold start)», δηλ. 
έλλειψη δεδομένων για νέα ακίνητα ή για 
νέους πελάτες

• Η δυναμική της Κτηματομεσιτικής, δηλ. οι 
ταχέως μεταβαλλόμενες τιμές

• Η εξάρτηση της Κτηματομεσιτικής από 
πολλούς και συχνά αστάθμητους 
παράγοντες



ΓΙΑ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ 
ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ 
ΜΕΣΩ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ 
ΣΠΟΥΔΩΝ 
ΣΤΗΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ 
ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ 





Για αποφοίτους άλλων επιστημών πέραν της Πληροφορικής 
(Μαθηματικών, Φυσικών Επιστημών, Οικονομικών, Νομικών, 
Γλωσσών, Μηχανικών κ.ά)



Σας 
ευχαριστώ!


